


	CUSTOMER CLAIM FORM
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	Dati Cliente
	Numero Claim:
	 
	 
	 

	
	Data:
	 
	 
	 

	1. Contatti

	Cognome e Nome*:
	 

	Nome Azienda:
	 

	E-mail*:
	 
	Telefono*:
	 

	2. Informazioni d'acquisto 

	Data di fatturazione*:
	 
	Numero Ordine*:
	 

	Referente vendita:
	 

	3. Descrizione dell'impianto

	Indirizzo o coordinate GPS*:                
	 
	Città*:
	 

	
	
	Stato*:
	 

	Tipologia di installazione*: (Campo/Tetto/Inseguitore solare/Flottante)
	 
	Data di installazione*:
	 

	
	
	Modello Prodotto*:
	 

	
	
	Codice registrazione garanzia*:
	 

	
	
	Tipologia di inverter*:
	 

	Potenza installata*:
	 
	kW DC
	Potenza totale impianto*:
	
	kW DC

	
	
	
	
	
	
	

	Quantità moduli installati*:
	 
	PZ
	Quantità danneggiata*:
	 
	PZ
	

	
	
	
	
	
	
	

	Impianto operante*:
	 
	Data di messa in funzione*:
	 
	

	4. Dettagli reclamo
	

	Selezionare l'opportuna casella:
	

	Gli imballi e i moduli si presentavano integri alla ricezione? 
	□ SI     □ NO   □ N.A
	

	Il vetro mostra segni di danneggiamento? 
	□ SI     □ NO   □ N.A           □F.Glass    □B.Glass
	

	Il/i modulo/i oggetto di reclamo ha/hanno la parte frontale o posteriore integra o danneggiata?
	□ INTEGRA    
 □ DANNEGGIATA  
	

	Il/i modulo/i oggetto di reclamo presenta imperfezioni a livello visivo? (es.macchie,bolle,graffi,celle rotte,parti estranee nel modulo)
	□ SI     □ NO   
	

	Sono stati riscontrati dei problemi con terminal box/cavi/connettori del modulo/i?  
	□ SI     □ NO   
	

	Allo stato attuale, il/i modulo/i risulta/no elettricamente funzionante?
	□ SI     □ NO   
	

	Descrivere nel dettaglio il reclamo:
	

	 
	 
	

	
	 
	

	
	 
	

	
	 
	

	
	 
	

	
	 
	






	Lista Moduli Reclamati

	N°
	Numero Seriale
	Modello Modulo
	Posizione Modulo
	Difetti 
	Metodo di testing

	1
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	 
	 
	 
	 
	 

	11
	 
	 
	 
	 
	 

	12
	 
	 
	 
	 
	 

	13
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	15
	 
	 
	 
	 
	 

	16
	 
	 
	 
	 
	 

	17
	 
	 
	 
	 
	 

	18
	 
	 
	 
	 
	 

	19
	 
	 
	 
	 
	 

	20
	 
	 
	 
	 
	 

	Documenti da fornire

	
	

	1. Certificato di garanzia generato dal sistema a seguito dell’avvenuta registrazione sul sito dei moduli; 
2. Fattura di vendita;
3. Riferimenti del responsabile dell’impianto: numero di telefono, email, ecc.;
4. Report tecnico in formato non editabile con descrizione del reclamo, checklist, classificazione delle difettosità, numero di moduli difettosi, modelli e numero seriale, una foto rappresentativa per ogni modulo oggetto di reclamo con identificazione del numero di serie;
5. Planimetria del sito, schema disposizione impianto e posizione dei moduli difettosi;
6. Autocertificazione art. 46 D.P.R. 28 dicembre 2000 n. 445 a firma del responsabile O&M dell’impianto della Società del Gruppo EGP (Allegato 2) e copie del documento d’identità.
Inoltre solo per la Country Italia, in caso di moduli incentivati, ad integrazione dei punti 1-9 va fornito il relativo conto energia.
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